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Studienarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,0, FOM Hochschule für Oekonomie und Management gemeinnützige
GmbH, Hochschulstudienzentrum Hamburg (Fachhochschule für Oekonomie und Management), 50 Quellen
im Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Stagnierende Wirtschaftslage, überdurchschnittlicher
Wettbewerb, Reizüberflutung -Unternehmen geraten vermehrt unter Druck, um sich auf ihrem Markt
behaupten zu können. Hinzu kommen gestiegene, dynamische Kundenansprüche und der Trend zum
Variety-Seeking. Die klassischen Instrumente des Marketings erweisen sich zunehmend als unwirksam,
wodurch die Kundenaquisition mehr und mehr zu einer Herausforderung wird und den Erfolg eines
Unternehmens markant beeinflusst. Um derartigen äußeren Einflüssen standzuhalten, gewinnt eine effiziente
Kundenbetreuung verstärkt an Stellenwert, weshalb ein Paradigmenwechsel vom Transaktionsorientierten
zum Kundenorientierten Management in den Vordergrund des unternehmerischen Denkens rückt.
In Verbindung mit der Umsetzung Beziehungsorientierter Marketing Ansätze werden oftmals
Kundenorientierte Strategien mit dem vordergründigen Ziel der Förderung von Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung verfolgt. Ob die Ausrichtung auf Kundenbindung und die damit verbundene
Kundenloyalität, generell Profitabilität mit sich bringt, soll in der folgenden Arbeit ansatzweise betrachtet
werden. Zu Beginn werden grundlegende Begriffe wie „Kunde“ und „Kundenprofitabilität“ definiert, um im
weiteren Verlauf auf klassische monetäre Analysemöglichkeiten einzugehen. Anschließend wird die
Bezeichnung „Kundenloyalität“ näher betrachtet und der mögliche Zusammenhang zwischen
Kundenloyalität und Kundenprofitabilität mit Hilfe der bekanntesten Darstellungsmethoden begutachtet, um
am Schluss die Frage: Kundenbindung: Zusammenhang von Kundenloyalität und Kundenprofitabilität?
kritisch betrachten zu können.
Aufgrund der Komplexität dieses Themas erhebt diese Arbeit jedoch keinen Anspruch auf Vollständigkeit.
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From reader reviews:

David Anthony:

The knowledge that you get from Kundenbindung - Zusammenhang von Kundenloyalität und
Kundenprofitabilität (German Edition) could be the more deep you excavating the information that hide into
the words the more you get thinking about reading it. It doesn't mean that this book is hard to comprehend
but Kundenbindung - Zusammenhang von Kundenloyalität und Kundenprofitabilität (German Edition)
giving you thrill feeling of reading. The author conveys their point in certain way that can be understood
through anyone who read that because the author of this book is well-known enough. This book also makes
your vocabulary increase well. That makes it easy to understand then can go with you, both in printed or e-
book style are available. We suggest you for having this kind of Kundenbindung - Zusammenhang von
Kundenloyalität und Kundenprofitabilität (German Edition) instantly.

Tonia Lee:

A lot of people always spent their own free time to vacation or perhaps go to the outside with them
household or their friend. Did you know? Many a lot of people spent they free time just watching TV, as
well as playing video games all day long. In order to try to find a new activity this is look different you can
read a new book. It is really fun to suit your needs. If you enjoy the book that you simply read you can spent
24 hours a day to reading a e-book. The book Kundenbindung - Zusammenhang von Kundenloyalität und
Kundenprofitabilität (German Edition) it is rather good to read. There are a lot of people who recommended
this book. They were enjoying reading this book. In the event you did not have enough space to bring this
book you can buy the particular e-book. You can m0ore very easily to read this book from a smart phone.
The price is not to fund but this book offers high quality.

Mark Miller:

Is it anyone who having spare time then spend it whole day through watching television programs or just
laying on the bed? Do you need something new? This Kundenbindung - Zusammenhang von
Kundenloyalität und Kundenprofitabilität (German Edition) can be the reply, oh how comes? The new book
you know. You are and so out of date, spending your time by reading in this brand-new era is common not a
nerd activity. So what these textbooks have than the others?

Ryan Walker:

A lot of reserve has printed but it is unique. You can get it by world wide web on social media. You can
choose the most beneficial book for you, science, comedian, novel, or whatever by searching from it. It is
referred to as of book Kundenbindung - Zusammenhang von Kundenloyalität und Kundenprofitabilität
(German Edition). Contain your knowledge by it. Without causing the printed book, it can add your
knowledge and make you happier to read. It is most important that, you must aware about e-book. It can
bring you from one place to other place.
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