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Akademische Arbeit aus dem Jahr 2007 im Fachbereich BWL - Controlling, Note: 1,1, Hamburger Fern-
Hochschule, Sprache: Deutsch, Abstract: Die Balanced Scorecard stellt ein Managementkonzept dar, das die
Entwicklung einer Unternehmensstrategie sowie deren Umsetzung sicherstellen soll. „Management ist die
Leitung soziotechnischer Systeme in personen- und sachbezogener Hinsicht mit Hilfe professioneller
Methoden.“
Der Managementbegriff hat dabei zwei Bedeutungen. Im institutionellen Sinn werden unter Management
alle Institutionen des Unternehmens verstanden, „die über Kompetenzen zur Festlegung, Steuerung und
Koordinierung der Aktivitäten untergeordneter Stellen verfügen.“ „Als Funktion umfasst das Management
alle zur Bestimmung der Ziele, der Steuerung und der Handlungsweisen des Unternehmens sowie zu deren
Verwirklichung notwendigen Aufgaben, die nicht ausführender Art sind.“ Im Rahmen dieser Arbeit wird der
Managementbegriff im funktionellen Sinn verwendet. Dabei soll mithilfe dieser Konzeption die Komplexität
der Unternehmens- und Arbeitsumwelt reduziert werden, um mit einer klaren Systematik die
Grundbedingungen für ein erfolgreiches Management, „nämlich das Verständnis für die Zusammenhänge
zwischen allen Managementaufgaben“ , sicher zu stellen.
Die vorliegende Arbeit beschäftigt sich mit den theoretischen Grundlagen und Begrifflichkeiten der
Balanced Scorecard. Hierfür wird das Grundkonzept der Balanced Scorecard nach Kaplan und Norton
(1997) beschrieben. Neben der Struktur und dem Aufbau des Konzeptes gibt diese Arbeit auch einen
Einblick in die Unternehmensperspektiven und definiert den Bereich Kennzahlen. Abgeschlossen wird die
Arbeit mit dem Aspekt Führung durch Kommunikation.
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From reader reviews:

Greta Harty:

Book is actually written, printed, or outlined for everything. You can understand everything you want by a e-
book. Book has a different type. As you may know that book is important issue to bring us around the world.
Beside that you can your reading expertise was fluently. A e-book Das Konzept der Balanced Scorecard
(German Edition) will make you to end up being smarter. You can feel far more confidence if you can know
about everything. But some of you think which open or reading the book make you bored. It is not
necessarily make you fun. Why they can be thought like that? Have you in search of best book or acceptable
book with you?

Brian Dunlap:

Nowadays reading books become more than want or need but also work as a life style. This reading
addiction give you lot of advantages. Associate programs you got of course the knowledge the particular
information inside the book which improve your knowledge and information. The info you get based on
what kind of e-book you read, if you want send more knowledge just go with education books but if you
want truly feel happy read one with theme for entertaining for instance comic or novel. Typically the Das
Konzept der Balanced Scorecard (German Edition) is kind of reserve which is giving the reader capricious
experience.

Debbie Clark:

This book untitled Das Konzept der Balanced Scorecard (German Edition) to be one of several books that
will best seller in this year, here is because when you read this guide you can get a lot of benefit on it. You
will easily to buy this kind of book in the book retailer or you can order it by using online. The publisher of
this book sells the e-book too. It makes you more readily to read this book, because you can read this book in
your Cell phone. So there is no reason for you to past this guide from your list.

Katherine Velasquez:

That publication can make you to feel relax. This particular book Das Konzept der Balanced Scorecard
(German Edition) was vibrant and of course has pictures around. As we know that book Das Konzept der
Balanced Scorecard (German Edition) has many kinds or style. Start from kids until young adults. For
example Naruto or Private investigator Conan you can read and believe you are the character on there. So ,
not at all of book are generally make you bored, any it offers up you feel happy, fun and rest. Try to choose
the best book for yourself and try to like reading in which.
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