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Studienarbeit aus dem Jahr 2008 im Fachbereich BWL - Marketing, Unternehmenskommunikation, CRM,
Marktforschung, Social Media, Note: 1,7, Fachhochschule Schmalkalden, 15 Quellen im
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: 1 EINFÜHRUNG
Die gesamtwirtschaftliche Wertschöpfung wird zum größten Teil durch Dienstleistungen erbracht. Ebenso ist
der größte Teil der Beschäftigten in diesem tertiären Sektor beschäftigt. Auch wenn es übertrieben wäre, von
einer „Servicewüste Deutschland“ zu sprechen, gibt es für die deutsche Wirtschaft einiges nachzuholen. Eine
wichtige Rolle spielt dabei das Marketing von Dienstleistungen.
Die folgenden Ausführungen beschäftigen sich vor allem mit den dienstleistungsspezifischen Besonderheiten
und deren Implikationen für die kommunikationspolitischen Maßnahmen mit denen ein
Dienstleistungsanbieter einem Dienstleistungsnachfrager gegenübertritt. Nach dieser Einführung geht es im
zweiten Kapital zunächst um die Grundlagen der Kommunikationspolitik. Dabei soll neben der begrifflichen
Erläuterung eine Einordnung der Kommunikationspolitik in den Marketing-Mix erfolgen. Nachdem das
Grundmodell des Kommunikationsprozesses kurz erläutert wird, erfolgt eine Einweisung in den Ablauf der
Kommunikationsplanung. Das darauf folgende dritte Kapitel beschäftigt sich mit den Grundlagen der
Dienstleistungen. Neben dem Begriff Dienstleistung, werden hier die besonderen Merkmale einer
Dienstleistung und ihre Produktion aufgeführt und erläutert. Die Zusammenführung des zweiten und dritten
Kapitels erfolgt dann im Punkt vier dieser Arbeit. Dabei werden die Kommunikationsinstrumente außer Acht
gelassen, da sie sich bei ihrem Einsatz im Dienstleistungsbereich nicht wesentlich vom Einsatz im
Konsumgüterbereich unterscheiden. Eine größere Bedeutung haben hingegen die sich aus den besonderen
Merkmalen einer Dienstleistung ergebenden Auswirkungen auf die Kommunikationspolitik eines
Dienstleistungsanbieters und sollen daher hier näher betrachtet werden. Wie die Kommunikation im Rahmen
der Dienstleistungsproduktion erfolgen kann, wird im letzten Abschnitt des vierten Kapitels aufgezeigt. Das
Fazit im Punkt fünf fasst abschließend die wichtigsten Erkenntnisse des vierten Kapitels noch einmal
zusammen und gibt einen Hinweis für eine erfolgreiche Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen.
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From reader reviews:

Russell Bussey:

Do you have something that you prefer such as book? The guide lovers usually prefer to select book like
comic, limited story and the biggest the first is novel. Now, why not attempting Kommunikationspolitik bei
Dienstleistungen (German Edition) that give your satisfaction preference will be satisfied simply by reading
this book. Reading practice all over the world can be said as the opportinity for people to know world far
better then how they react in the direction of the world. It can't be claimed constantly that reading routine
only for the geeky man but for all of you who wants to be success person. So , for all of you who want to
start reading as your good habit, you can pick Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German
Edition) become your current starter.

Andrew Schulz:

In this era globalization it is important to someone to obtain information. The information will make
professionals understand the condition of the world. The condition of the world makes the information much
easier to share. You can find a lot of sources to get information example: internet, paper, book, and soon.
You will see that now, a lot of publisher this print many kinds of book. Often the book that recommended for
your requirements is Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German Edition) this publication consist
a lot of the information from the condition of this world now. That book was represented how does the world
has grown up. The language styles that writer value to explain it is easy to understand. The writer made some
exploration when he makes this book. This is why this book suited all of you.

Erica Futch:

This Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German Edition) is brand-new way for you who has
attention to look for some information given it relief your hunger of information. Getting deeper you on it
getting knowledge more you know or else you who still having little digest in reading this
Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German Edition) can be the light food in your case because the
information inside that book is easy to get by simply anyone. These books build itself in the form which can
be reachable by anyone, yes I mean in the e-book web form. People who think that in book form make them
feel drowsy even dizzy this guide is the answer. So there is not any in reading a book especially this one.
You can find actually looking for. It should be here for a person. So , don't miss this! Just read this e-book
type for your better life along with knowledge.

Robert Vargas:

As a student exactly feel bored to reading. If their teacher expected them to go to the library as well as to
make summary for some e-book, they are complained. Just minor students that has reading's spirit or real
their pastime. They just do what the professor want, like asked to the library. They go to right now there but
nothing reading seriously. Any students feel that reading is not important, boring in addition to can't see



colorful pics on there. Yeah, it is to become complicated. Book is very important to suit your needs. As we
know that on this time, many ways to get whatever we would like. Likewise word says, ways to reach
Chinese's country. Therefore this Kommunikationspolitik bei Dienstleistungen (German Edition) can make
you sense more interested to read.
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